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Descripción

Como persona natural o jurídica, ingresa solicitudes en la plataforma de MercadoPúblico y Convenio Marco
de ChileCompra, además de consultas, requerimientos o sugerencias.

Podrás consultar temas sobre Mercado Público, Convenio Marco y otros temas relacionados con el
sistema de compras públicas.

Realiza tu solicitud durante todo el año a través del sitio web de ChileCompra.
Si no tienes ClaveÚnica, realiza tus consultas en Facebook, Instagram o X (Twitter). 

Haz el trámite

Reúne los antecedentes e ingresa un requerimiento a través del sitio web de ChileCompra, con tu
ClaveÚnica, sobre los siguientes temas:

Convenio Marco: consulta y solicitudes que no pueden gestionarse por el panel de administración.
Adjunta los documentos necesarios para la revisión.
Ayuda técnica plataforma MercadoPúblico: para soporte y resolución de incidencias técnicas. 
Otros temas operativos del sistema de compras públicas: plan de compras, uso del módulo de
gestión de contratos, API, procesos de compra, entre otros.

Importante: el tiempo de respuesta de tu solicitud es de 5 días hábiles.

https://www.facebook.com/p/ChileCompra-100064656435287/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/chilecompra/?hl=es
https://x.com/ChileCompra?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3D4bb573e349504824b5b5a050a83e094d%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fayuda.mercadopublico.cl%252Fsignin-openid_1%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520run%2520name%26state%3DOpenIdConnect.AuthenticationProperties%253D3_PdZNkPm-YfDs0r_ab2KAKNgx7XrQy6pZsjuNMGGfUNSjWKgFXEhS1aAbXgQox3F9Z0gvMAUz3Pn0dw3PedihLKSVTwa0DGqXszmgo0TRIUiu4mMTLYlPQMhhQuMWeqQaCgxRcHd3ETYjMSD00qZ31WRVHk1ZNTrEFIHHxAHai_XoHdmXHSjSQhoESQS4gYxD23HRiCv3VXlAQzoV3FkOobu6ldlrobGouCBXb1DaTzvUfAVSm32mYpIAMhTqHP1og0J3zltOVLCsSS4lbRBoCHnvL8M6I50ITOTQF9Mchgz6ziJqpeM5ZEuWCIzmEXB-jP4t_EleCpfiNIIEY5qONe-8q0gBka0atD2N21C3fN4Be3oGN1ue_GABbft47x46ufRq-WMqCMGW83Of5A9UqmOAsHPefCjDcrJdns_iq3rif6zTd55fjr9JkWuFaWYM-eDzomBAzQ9ytZxOELBMPgF6W0PeHwj0S-OTzBdNOLngbHP2fNPtCYC0sYVclkPJ0F6fv2wp8bEJXaOTOMesDw3GcUgvUhM899UowMa3M%26nonce%3D638815516290353458.YTkzOWQ5YTgtMTBiMS00MzViLTk1M2MtNmIyYjc0MWJiNjEzZTU0NTAyZjktYzVlOC00ZWEyLTk5YjMtMWQwOGYxMzdmOGYz%26ui_locales%3Des-ES%26x-client-SKU%3DID_NET472%26x-client-ver%3D6.35.0.0
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