Eq Chile
2a I Atiende

Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia del Medio Ambiente
Portal Ciudadano de Denuncias Ambientales

Ultima actualizacién: 25 julio, 2022

Descripcién

Permite a las personas realizar denuncias ante la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) cuando
existan hechos que puedan afectar su calidad de vida y/o de su familia a causa de algun impacto ambiental,
y que estén dentro de las competencias de la institucion.

Una vez realizada la denuncia, se podra conocer el estado en linea, para ver como avanza el proceso, las
fiscalizaciones o requerimientos de informacion que la SMA ha solicitado en el marco de la investigacion. Si
se abre un proceso de sancion, la persona denunciante tendra, para efectos legales, la calidad de
interesado en el proceso, lo que podra revisarse en el Sistema de Informacion de Fiscalizacion Ambiental.

La denuncia se puede realizar durante todo el afio a través del sitio web, oficinas y por correo
electrénico y postal de la SMA.

¢A quién esta dirigido?

Personas naturales y juridicas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Para el tramite en el sitio web, debe contar con ClaveUnica. Si no tiene esta clave, solicitela.

Para el tramite en oficina, por correo postal y electronico, debe descargar el formulario, imprimirlo y
completarlo.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/86939-portal-ciudadano-de-denuncias-ambientales
https://snifa.sma.gob.cl/Instrumento/NormativaAmbiental
https://snifa.sma.gob.cl/
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://portal.sma.gob.cl/index.php/download/formulario-general-de-denuncias/?wpdmdl=14356&masterkey=5be599161a22f
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No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?

En linea:
1. Relna antecedentes de la denuncia.
Haga clic en "ir a denuncia en linea".
Una vez en el sitio web de la SMA, haga clic en "clave Unica".
Ingrese su RUT y ClaveUnica.
Complete el formulario.
Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia ante la Superintendencia del Medio
Ambiente. Recibira un comprobante en su correo electrénico.
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Importante:

e La denuncia sera sometida a examen de mérito y seriedad para ser admitida a tramite, en un plazo
de 60 dias. En caso contrario, eventualmente la SMA podra disponer el cumplimiento de
determinadas acciones de fiscalizacion al presunto infractor, y en el caso de que no exista mérito
suficiente, la denuncia sera archivada, notificando de ello al denunciante.

e Para mayor informacién o consultas, llame al teléfono 2 2617 18 00 (9:00 a 13:00 horas) o escriba a
la Oficina de Atencion Ciudadana de la SMA.

En oficina:
1. Descargue y complete el formulario.
2. Dirijase a una oficina regional de la Superintendencia del Medio Ambiente.
3. Entregue el formulario.
4. Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia ante la Superintendencia del Medio
Ambiente.


/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://oac.sma.gob.cl/Formularios/FormularioExterno
https://portal.sma.gob.cl/index.php/download/formulario-general-de-denuncias/?wpdmdl=14356&masterkey=5be599161a22f
https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-regionales/
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1. Descargue, imprima y complete el formulario.

2. Envielo al correo electrénico oficinadepartes@sma.gob.cl.

3. Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia ante la Superintendencia del Medio
Ambiente. Recibirda un comprobante en su correo electrénico.

Correo postal:

1. Descargue, imprimay complete con lapiz azul el formulario.

2. Envielo a cualquiera de las oficinas regionales de la SMA.

3. Como resultado del tramite, habra ingresado una denuncia ante la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Importante:

e La denuncia sera sometida a examen de mérito y seriedad para ser admitida a tramite, en un plazo
de 60 dias. En caso contrario, eventualmente la SMA podra disponer el cumplimiento de
determinadas acciones de fiscalizacion al presunto infractor, y en el caso de que no exista mérito
suficiente, la denuncia sera archivada, notificando de ello al denunciante.

e Para mayor informacién o consultas, llame al teléfono 2 2617 18 00 (9:00 a 13:00 horas) o escriba a
la Oficina de Atencion Ciudadana de la SMA.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/86939-portal-ciudadano-de-denuncias-ambientales


https://portal.sma.gob.cl/index.php/download/formulario-general-de-denuncias/?wpdmdl=14356&masterkey=5be599161a22f
https://portal.sma.gob.cl/index.php/download/formulario-general-de-denuncias/?wpdmdl=14356&masterkey=5be599161a22f
https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-regionales/
https://oac.sma.gob.cl/Formularios/FormularioExterno
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/86939-portal-ciudadano-de-denuncias-ambientales

