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Descripción

Como ciudadano o ciudadana, informa al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) sobre hechos que,
en tu opinión, vulneran los derechos de los consumidores.
Estas alertas permiten al servicio recopilar antecedentes e investigar posibles infracciones a la Ley del
Consumidor.

Realiza una alerta durante todo el año en el sitio web, teléfono y oficinas de SERNAC. También haz este
trámite en una oficina municipal que tenga convenio con SERNAC.
Recuerda que una alerta ciudadana no es un reclamo. Si deseas presentar un reclamo contra una
empresa o proveedor de bienes y servicios para buscar una solución a un problema particular, debes
ingresar al portal del consumidor.

¿Qué vigencia tiene?

 

 

 

Conoce los documentos

Presenta tu alerta con todos los antecedentes que tengas en tu poder para dar a conocer el hecho que
desea informar.

Por ejemplo: copias de las boletas, contratos de servicios, fotos, entre otros.

 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=61438
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=61438
https://www.sernac.cl/app/consumidor/


Ingresa una alerta

A través del sitio web del Servicio Nacional del Consumidor, con tu ClaveÚnica o Clave
SERNAC.
Llamando al 800 700 100.
En una dirección regional del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).
Oficina municipal que tenga convenio con SERNAC.

https://www.sernac.cl/app/consumidor/
fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html
https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-14971.html

