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Descripción

Permite consultar por información que el Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA) de la
Subsecretaría de Transportes tiene a disposición.

Este programa realiza diversos análisis y estudios sobre los sistemas de transporte urbano, generando
productos como mediciones, redes calibradas, informes, información georreferenciada, entre otros.

El trámite está disponible durante todo el año en el sitio web de SECTRA y por teléfono.

¿A quién está dirigido?

Todas las personas que deseen información relacionada con los sistemas de transporte urbano.

¿Qué necesito para hacer el trámite?

No es necesario ningún documento.

¿Cuál es el costo del trámite?

No tiene costo.

¿Cómo y dónde hago el trámite?

https://chileatiende.gob.cl/fichas/69918-consultas-o-comentarios-al-programa-de-vialidad-y-transporte-urbano-sectra


En línea:

1. Haga clic en "ir al trámite en línea".
2. Una vez en el sitio web de SECTRA, complete el formulario con su consulta y/o comentario.
3. Haga clic en "enviar".
4. Como resultado del trámite, habrá solicitado la información de su interés. Si el Programa de Vialidad

y Transporte Urbano cuenta con ella, obtendrá su respuesta en un máximo de cinco días hábiles. En
caso contrario, será derivado a SECTRA.

Telefónico:

1. Llame al teléfono +56 2 2421 30 40. Horario de atención: de lunes a jueves, de 9:00 a 18:30 horas.
Viernes, de 9:00 a 17:30 horas.

2. Explique el motivo de su llamado: solicitar información relacionada a transportes.
3. Como resultado del trámite, habrá solicitado la información de su interés. Si el Programa de Vialidad

y Transporte Urbano cuenta con ella, obtendrá su respuesta en un máximo de cinco días hábiles. En
caso contrario, será derivado a SECTRA.

Link de trámite en línea:

https://chileatiende.gob.cl/fichas/69918-consultas-o-comentarios-al-programa-de-vialidad-y-transporte-
urbano-sectra 
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