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Es una plataforma web de Carabineros de Chile, que permite a las personas dejar constancia respecto a los
siguientes temas:

e Abandono de hogar.

e Certificado de bomberos accidentados.

e Fines laborales.

e Pensién de alimentos.

e Pérdida de Certificado de Permanencia Definitiva.
e Pérdida de documentos.

e Pérdida de teléfono movil.

e Reclamos al actuar policial.

e Régimen de visitas.

e Seguimiento del reclamo.

Ademas, durante periodos de contingencia, como en casos de cuarentena o toque de queda, se
otorgan permisos temporales y salvoconductos (con ClaveUnica, con cédula de identidad o cuenta local).
Actualmente, existen dos tipos:

e Salvoconducto compra y transporte de combustible.
e Salvoconducto individual para toque de queda.

También permite hacer denuncias, con la finalidad de ser derivado al Ministerio Publico, como:

o Hurto simple: implica la apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio,
con animo de lucro y sin que concurran la violencia o intimidacion en las personas ni ciertas
formas de fuerza en las cosas.

o Hurto agravado: ocurre en aquellos casos en que una persona se apropia de una cosa
mueble ajena, producto de un abuso de confianza.

o Hurto de hallazgo: casos en que una persona se apropia de una cosa sin sustraerla. Se
puede dar en dos situaciones: que la persona se apropie de una cosa al parecer perdida o que
se apropie de una cosa abandonada o perdida producto de una situacion catastroéfica.

o Maltrato animal: toda accién u omisién, ya sea ocasional o reiterada, que injustificadamente
causara dafio, dolor o sufrimiento a un animal.

o Dafio ala propiedad: quien, sin el consentimiento de su duefio, destruya, dafie o inutilice una
cosa ajena, o alterare su apariencia de modo considerable y permanente.

Importante:

e Si se tratade un choque o accidente que no tuvo lesionados o lesionadas, las personas
involucradas deben avisar a la compariia de seguros respectiva; en caso de haber personas
heridas, deberan llamar al 133 o hacer la denuncia ante Carabineros.

o Al finalizar el tramite, los interesados e interesadas recibiran en su correo electrénico el
certificado de constancia, excepto para los reclamos al actuar policial realizados en forma anénima.

¢ A diferencia de la constancia, la denuncia ante Carabineros se debe efectuar cuando una o mas
personas fueron victimas de un delito penado por la ley, por ejemplo: hurtos, agresiones, asaltos, etc.
En este caso, Carabineros presentara el hecho ante los tribunales de justicia para iniciar la
investigacion correspondiente.

e La constancia no libera al interesado o la interesada de la obligaciéon de informar y seguir los
procedimientos que cada organismo estipula.

e Ademas de los tipos de constancias descritos anteriormente, los interesados e interesadas pueden
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https://comisariavirtual.cl/
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://cmv.interior.gob.cl/comisaria/registro
/var/www/chileatiende/public/fichas/32194-denuncia-ante-carabineros
/var/www/chileatiende/public/fichas/412-constancia-ante-carabineros-de-chile
https://denunciaseguroweb.spd.gov.cl

