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Descripcion

Si fuiste victima de un delito, accede al Programa Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, el que te brindaré atencion integral, especializada y gratuita a cargo de abogados, abogadas,
psicologos, psicélogas, y trabajadores y trabajadoras sociales.

Solicita apoyo a través de la linea telefénica 600 818 1000 o reserva una hora para asistir a un Centro de
Apoyo a Victimas de Delito (CAVD).

Conoce los servicios

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, cuenta con dos tipos de servicios para la ciudadania:

Servicio Primera Respuesta (SPR):

e Intervencién Contingente (SIC): recibiras orientacion e informacion psicolégica, social y legal por
teléfono (a nivel nacional) o presencial en la Regidén Metropolitana. El SIC interviene en coordinacion
con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI) y el Ministerio Publico.

e Atencion en Casos de Conmocion Publica (CCP): contempla la revision de medios de
comunicacién y contacto con las personas afectadas.

Servicio Segunda Respuesta (SSR): integra a los centros y oficinas de atenciéon, que prestan apoyo
psicoldgico, social y juridico.



https://www.apoyovictimas.cl/#centros

sido victimas (directas o indirectas) de los siguientes delitos:

e Homicidios, incluyendo femicidio, infanticidio y parricidio.

e Cuasidelitos de homicidio.

e Secuestros, incluyendo la sustraccidon de menores.

¢ Violacion de mayores de 14 afios.

e Abuso sexual calificado.

e Trata de personas.

e Robos violentos, incluyendo el robo con intimidacion.

e Lesiones graves y gravisimas, incluyendo castracion y mutilacion.

e Lesiones graves y gravisimas, y muertes por conduccion en estado de ebriedad o bajo la influencia
del alcohal.

Solicita apoyo
Para pedir el apoyo inmediato al Programa Apoyo a Victimas, llama al 600 818 1000.

También puedes agendar una hora en un Centro de Apoyo a Victimas de Delito (CAVD):

o A través del sitio web de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con tu ClaveUnica.
e Presencialmente en tu CAVD mas cercano.



https://src.minsegpublica.gob.cl/ssr-agenda-publica-web/
fichas/11331-clave-unica
https://www.apoyovictimas.cl/como-acceder/

