Informacién proporcionada por Instituto de Prevision Social

Pago de beneficios a pensionados de la compafia
de seguros Le Mans

Ultima actualizacién: 19 noviembre, 2025

Descripcion

Si eres causante, beneficiaria o beneficiario de la compafiia de seguros Le Mans, solicita al Instituto de
Prevision Social (IPS):

e Pago de renta vitalicia.

e Cuota Mortuoria.

e Pension de sobrevivencia (si la pdliza lo establece).

e Saldo insoluto.

e Reconocimiento y extincion de cargas para Asignacion Familiar.

El monto de cada beneficio es informado por la Superintendencia de Pensiones (SP) al IPS, que luego
actlia como organismo pagador.

Solicita los beneficios durante todo el afio en las sucursales ChileAtiende. Ademas, podras acceder a la
Cuota Mortuoria a través del sitio web ChileAtiende.

Conoce los valores de los beneficios

Si una compafiia de seguros quiebra, el Estado debe garantizar el pago de rentas vitalicias sujeto a un
[imite maximo mensual (articulo 82 del Decreto N° 3.500), es decir:

Renta vitalicia inferior a la Pensién Garantizada Universal (PGU): el Estado cubrira el restante para
gue recibas el valor de la PGU vigente.

Renta vitalicia mayor a la PGU: te garantiza el 75 % del exceso por sobre la PGU con un tope de 45 UF
mensuales por cada beneficio o pensién segun corresponda, es decir, recibiras:

e El monto de la PGU vigente.
e El 75 % de la diferencia entre la PGU vigente y la pension que recibias.

Obtén mas informacion.



fichas/25878-asignacion-familiar
https://bcn.cl/2fekv
fichas/102077-pension-garantizada-universal-pgu
https://www.sii.cl/valores_y_fechas/index_valores_y_fechas.html
https://www.cmfchile.cl/mascerca/601/articles-25865_recurso_1.pdf

e Documentos de pago para determinar la diferencia que debe pagar el IPS (siempre y cuando
exista).

¢ Si el titular tenia otra pension en el sistema previsional:

o Retiro programado de una AFP: la cuota mortuoria tendré que financiarse con el saldo de
cuenta de capitalizacién individual.

o Renta vitalicia: le correspondera a la respectiva compafiia de seguros pagar la cuota
mortuoria.

o Retiro programado mas Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV): la AFP debera pagar la
cuota mortuoria y solicitar al IPS el reembolso correspondiente.

o Garantia estatal por quiebra y pension en el sistema antiguo: el IPS pagara la cuota mortuoria

por cuenta de Le Mans.

Certificado de defuncién del o de la causante de la cuota mortuoria.

Resolucion de garantia estatal por quiebra.

Cédula de identidad vigente de la persona beneficiaria (copia por ambos lados).

Factura extendida por la funeraria a nombre de quien se hizo cargo de los gastos funerarios y

declaracion jurada simple o cesién de derecho al beneficio, firmada por el contratante,

documento emitido en la misma fecha en que fueron contratados los servicios funerarios.

¢ Si el beneficiario o beneficiaria es pariente directo y el monto de la factura es menor al valor de la
cuota mortuoria:

o Certificado de matrimonio (si es conyuge del o de la causante) o certificado de unién civil,
segln corresponda.

o Certificado de nacimiento si se trata del hijo o hija del o de la causante.

o Certificado de nacimiento que contenga el nombre del padre y de la madre del o de la
causante.

e Si el cobro de la cuota mortuoria lo realiza la funeraria:

e Factura emitida a nombre de la empresa funeraria:

¢ Individualizacion del contratante del servicio.

e Declaracion jurada simple o cesion de derecho al beneficio firmada por el contratante, documento
emitido en la misma fecha en que fueron contratados los servicios funerarios.

e Cédula de identidad de la persona beneficiaria.

e Factura emitida a nombre de la persona que contrat6 el servicio para ser cobrada por la empresa
funeraria.

e Poder o mandato (otorgado por escritura publica o suscrito ante notario) para cobrar la cuota
mortuoria, documento que debe contener el monto del servicio prestado y la individualizacién de la
persona que contratd el servicio (nombre, RUN y domicilio), del o de la causante (hombre, RUN y
fecha de fallecimiento) y del o de la representante legal o del duefio o duefia de la empresa
funeraria (nombre o razén social y RUT).

e Poder notarial (fotocopia) emitido por la empresa funeraria a un o una representante que autorice a
suscribir solicitudes de cuota mortuoria y a retirar cheques con los pagos.

O O O O

Pensién de sobrevivencia:

e Conyuge:
o Certificado de nacimiento.
o Certificado de matrimonio actualizado, es decir, su emision debe ser posterior al fallecimiento.
o Certificado emitido por un médico o matrona que acredite el estado del embarazo (cuando
corresponda).
o Certificado de nacimiento de hijos e hijas comunes (si corresponde).
¢ Hijos e hijas invalidas:
o Dictamen de invalidez.
o Certificado de nacimiento.
o Declaracion de solteria o certificado de no matrimonio emitido por el Registro Civil.
e Conyuge anulado o anulada:
o Certificado de nacimiento.



fichas/9380-certificado-de-nacimiento
fichas/70000-certificado-de-matrimonio-para-todo-tramite-sin-inscripciones
fichas/4682-certificado-de-matrimonio-e-informe-de-cese-de-convivencia
fichas/50109-saldo-insoluto-de-beneficios
fichas/25878-asignacion-familiar

Ingresa a nuestro sitio web ChileAtiende con tu ClaveUnica. Si no la tienes, solicitala.

Otros beneficios (incluida la Cuota Mortuoria):

Relne la documentacion y dirigete a una sucursal ChileAtiende.

Importante:

e Si el tramite lo realiza tu apoderada o apoderado, debe presentar un poder notarial con tu permiso.
e Para mas informacion, llama al call center 101 o al +56 4 4236 20 00 (si estas en el extranjero).
Revisa los horarios.

Consulta el estado del tramite de Cuota Mortuoria

Para conocer el avance de tu solicitud de la Cuota Mortuoria Le Mans, ingresa a nuestro sitio web
ChileAtiende con tu ClaveUnica. Si no la tienes, solicitala.

Importante: para mas informacion, llama al call center 101 o al +56 4 4236 20 00 (si estas en el
extranjero). Revisa los horarios.



https://mi.chileatiende.gob.cl/tramites/64155
fichas/11331-clave-unica
ayuda/sucursales
ayuda/atencion-telefonica
https://mi.chileatiende.gob.cl/estado/64155
https://mi.chileatiende.gob.cl/estado/64155
fichas/11331-clave-unica
ayuda/atencion-telefonica

