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Descripcién

La Red de Proteccién Social (RPS) es un sistema de apoyo a familias para brindar informacién sobre la
oferta programatica que existe para enfrentar eventos adversos o contingencias que pongan en riesgo su
progreso y bienestar.

En el proceso de construccién de este programa se levanto la necesidad de crear un canal de atencién que
resolviera las siguientes dificultades a las que te puedes enfrentar en momento de crisis:

e Desconocer la red de seguridad social existente.

e Dificultad para acercarte a los puntos de orientacion ciudadana.

e Que surja una urgencia y -dada la contingencia- no tengas tiempo para buscar la informacién que
necesitas, dejando pasar los plazos requeridos para activar los beneficios.

Ingresa al sitio web de Red de Proteccién Social, en el que podras acceder ainformacién sobre mas de
200 beneficios que entrega el Estado ante los eventos adversos incluidos en el programa.

Puedes acceder al buscador de beneficios, y conocer a cuales podrias acceder. Ademas, si ingresas con tu
ClaveUnica, tendras informacion personalizada que se ajuste mas a tu perfil respecto a los beneficios
potenciales a los cuales podrias postular. Revisa como obtener la ClaveUnica.


https://www.reddeproteccion.cl/
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
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El programa coordina a mas de 20 instituciones, incluyendo ministerios y servicios, con el objetivo de
facilitar el acceso a informacion y orientacion de la oferta de beneficios existentes. Los ministerios
involucrados son:

¢ Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e Ministerio de Salud.

e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e Ministerio de Interior y Seguridad Publica.

e Ministerio de Educacion.

e Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

e Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e Ministerio de Agricultura.

e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

e Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
e Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Esta red se encarga de mejorar la intermediacion entre el ciudadano o ciudadana, el Estado y los beneficios
0 prestaciones que existen para apoyar ante un evento adverso. Ademas, apoya la creacion de nuevas
prestaciones y el fortalecimiento de la oferta existente.

Obtén orientacion en caso de un evento adverso
La Red de Proteccion Social reconoce ocho eventos adversos o contingencias que hoy pueden afectar a las
familias:

e Enfrentar un evento de salud de alto costo.

e Estar cesante y tener dificultad para encontrar trabajo.

e Ser victima de un delito violento.

e Tener dificultades para acceder a soluciones habitacionales.

e Tener dificultades para acceder a la educacion superior.

e Ser victima de violencia de género.

e Encontrarse en una situacion de discapacidad.

e Requerir de cuidados por dependencia o ser una persona cuidadora.

Podras acceder a orientacion de una serie de beneficios segun el tipo de contingencia o evento adverso que
enfrentes, ademas de informaciéon como: a quién estéa dirigido, requisitos, donde y cémo acceder al
beneficio, entre otros.
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La Red de Proteccion Social valora el tiempo de cada persona y simplifica el acceso a los beneficios a
través de la integracion de algunos tramites en linea:

Fonasa: afiliacion, agregar carga e inscripcion.

Agendar una cita para el Programa de Apoyo a Victimas.
Sence: postulacion a capacitacion.

Registro Social de Hogares (RSH): ingresar al RSH.

La plataforma digital de Red de Proteccién Social entrega informacion personalizada sobre los potenciales
beneficios a los cuales una persona podria acceder, a partir de los antecedentes contenidos en el Registro
Social de Hogares (RSH), el Fondo Nacional de Salud (Fonasa) y el Servicio de Registro Civil e
Identificacion (SRCel).

Conoce el Sistema Integral de Atencién Ciudadana

La Red de Proteccion Social tiene como objetivo informar y orientar de manera clara y oportuna los
beneficios existentes a través de un sistema integral de atencion ciudadana, que cuenta con los siguientes
canales de atencion:

e Plataforma digital: sitio web Red de Proteccion Social, el que tiene dos vias de ingreso:
o Sin ClaveUnica: podras acceder a informacion de los beneficios, usar el buscador y compartir
contenido.
o Con ClaveUnica: tendras informacion personalizada, con detalle de los beneficios a los que
podrias acceder y ademas podras realizar algunos tramites, como afiliacion a Fonasa, postular
a capacitaciones de Sence, entre otros.
e Servicio presencial: atencion a través de las sucursales ChileAtiende y de Fonasa. En ellas podras
acceder a informacion y orientacion de los beneficios a los que puedes acceder.
e Canales complementarios: orientacion a través de callcenter 101 de ChileAtiende, del callcenter del
Miniserio de Desarrollo Social y Familia (800 104 777, opcion 4) y redes sociales.


https://www.reddeproteccion.cl/
/var/www/chileatiende/public/ayuda/sucursales

