Informacion proporcionada por Caja de Prevision de la Defensa Nacional

Declaracion de un siniestro que afecta el pago de
un préstamo habitacional

Ultima actualizacién: 31 marzo, 2026

Descripcion

Como imponente de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (Capredena) que tiene una deuda
asociada a un préstamo habitacional. Declara un siniestro como un sismo, incendio, el fallecimiento o
lainvalidez del beneficiario que tiene la deuda, lo cual afectara el pago del préstamo.

Realiza el tramite durante todo el afio en el sitio web, agencias regionales y por correo tradicional de
Capredena.



naturaleza de lo ocurrido.

Incendio o sismo:

e Cédula de identidad vigente de la persona que realice el tramite.

e Carta dirigida al departamento de préstamos de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(Capredena) para declarar el siniestro. Debe incluir: nombre completo, RUT, direccién, correo
electronico, teléfono (celular), firmay canal para recibir el beneficio (solo para el trdmite por carta o
correo electrénico).

e Copia del informe emitido por Bomberos de Chile (incendio) y/o Carabineros de Chile.

e Copia de la escritura de la propiedad.

Declarar un fallecimiento:

e Certificado de defuncion con causal de fallecimiento.

e Cédula de identidad vigente de la persona que realice el tramite.

e Carta dirigida al Departamento de Préstamos de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(Capredena) para declarar el fallecimiento del imponente, o pensionado de retiro o montepio. Debe
incluir: nombre completo, RUT, direccidn, correo electronico, teléfonos (celular), firma y canal para
recibir el beneficio (solo para el tramite por carta o correo electrénico).

Invalidez del beneficiario:

Cédula de identidad vigente de la persona que realice el tramite.

Resolucion que concede la pension de invalidez.

Informe médico suscrito por tres facultativos, uno de los cuales debe ser especialista en la patologia.
Este antecedente debe ser presentado por los pensionados de retiro.

Carta dirigida al departamento de préstamos de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(Capredena) para declarar la invalidez. Debe incluir: nombre completo, RUT, direccion, correo
electrénico, teléfonos (celular), firma y canal para recibir el beneficio (solo para el tramite por carta o
correo electrénico).

Haz la declaracion

e Através del sitio web de Capredena con tu ClaveUnica.
e Presencialmente en agencias regionales de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional

(Capredena).

e Enviando un correo con los antecedentes a Bulnes 102, Santiago.

Importante:

e Este tramite también lo puedes realizar como apoderado del titular, para eso debes estar acreditado
por la unidad de poderes de Capredena.
e La vigencia de la declaracion es la siguiente:
o Incendio: 120 dias desde que ocurrio el siniestro.
o Desgravamen e invalidez: 240 dias desde que ocurri6 el fallecimiento.



https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
https://goo.gl/maps/MoRJdtcJfNAAkHvG9
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena




