Informacién proporcionada por Superintendencia de Servicios Sanitarios

Reclamo contra empresas sanitarias
responsables de los servicios de agua potabley
alcantarillado urbano

Ultima actualizacién: 13 junio, 2023

Descripcion
Permite ingresar un reclamo contra una concesionaria sanitaria que entrega servicios de agua potable

y alcantarillado en una zona urbana.

Puede ingresar sus reclamos ante la Superintendencia, sin necesidad de realizar la gestion previamente
ante la empresa sanitaria. También es posible realizar el tramite cuando la concesionaria entrega una
respuesta insatisfactoria o no responde la solicitud del consumidor.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web, por teléfono, correo y también en la
oficina de la SISS.

¢A quién esta dirigido?

Clientes de concesionarias sanitarias o potenciales usuarios que han tenido inconvenientes con su servicio.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Copia de los antecedentes presentados ante la empresa sanitaria.

Documentacién que apoye el reclamo.

Respuesta entregada por la concesionaria.

Identificacion del cliente: nombre completo, direccion y nimero de servicio o cliente (antecedente que
figura en la boleta de consumo).


https://chileatiende.gob.cl/fichas/4674-reclamo-contra-empresas-sanitarias-responsables-de-los-servicios-de-agua-potable-y-alcantarillado-urbano

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Haga clic en "Realizar un reclamo”.

3. Unavez en el sitio web de la SISS, seleccione la opcion "Reclamo contra sanitaria”, seleccione el
tipo de ingreso y haga clic en "Entrar"

4. Complete los datos requeridos, y haga clic en "Siguiente" (cuantas veces sea necesario).

5. Adjunte los antecedentes requeridos, haga clic en "Finalizar", y después en "Guardar".

6. Como resultado del tramite, habra ingresado un reclamo contra una empresa sanitaria.

Importante: en un plazo de 30 dias habiles, si la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
comprueba una infraccion a la normativa vigente, le indicara un plazo a la empresa sanitaria para que
regularice la situacion (independientemente de las sanciones legales que le pueda imponer).

En oficina;

Reuna los antecedentes requeridos.

Dirijase a una oficina regional de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).
Explique el motivo de su visita: ingresar un reclamo contra una empresa sanitaria.
Entregue los documentos requeridos.

Como resultado del trdmite, habra ingresado un reclamo contra una empresa sanitaria.

SAE A

Importante: en un plazo de 30 dias habiles, si la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
comprueba una infraccion a la normativa vigente, le indicara un plazo a la empresa sanitaria para que
regularice la situacion (independientemente de las sanciones legales que le pueda imponer).

Telefénico:

1. Llame al 800 381 800. El horario de atencion es de 8:30 a 19:00 horas, de lunes a viernes, de forma
continua.

2. Explique el motivo de su visita: hacer un reclamo contra una empresa sanitaria.

3. Como resultado del trdmite, habra ingresado un reclamo contra una empresa sanitaria.

Importante: en un plazo de 30 dias habiles, si la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
comprueba una infraccidn a la normativa vigente, le indicara un plazo a la empresa sanitaria para que
regularice la situacion (independientemente de las sanciones legales que le pueda imponer).


http://www.siss.gob.cl/586/w3-propertyvalue-6354.html

. Envielos a la oficina de la Superiniendencia de Servicios Sanitarios , ubicada en
piso 9, Santiago.
3. Como resultado del trdmite, habra ingresado un reclamo contra una empresa sanitaria.

Importante: en un plazo de 30 dias habiles, si la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
comprueba una infraccién a la normativa vigente, le indicara un plazo a la empresa sanitaria para que
regularice la situacion (independientemente de las sanciones legales que le pueda imponer).

Link detramiteen linea:

https://chileatiende.gob.cl/fichas/4674-reclamo-contra-empresas-sanitarias-responsables-de-los-servicios-
de-agua-potable-y-alcantarillado-urbano
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