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Descripcion

Permite enviar solicitudes generales y consultas sobre temas sanitarios y de residuos industriales liquidos
como:

e La provision de los servicios de agua potable y de alcantarillado para la poblacién urbana.
e El control del cumplimiento de las normas de emision por parte de los establecimientos que
descargan residuos industriales liquidos (RILES).

El tramite esta disponible durante todo el afio en el sitio web, por teléfono, correo y en las oficinas de la
Superintendenta de Servicios Sanitarios (SISS).

¢A quién esta dirigido?

Personas naturales.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://chileatiende.gob.cl/fichas/4670-solicitudes-generales-y-consultas-sobre-temas-sanitarios-y-de-residuos-industriales-liquidos

na vez en el sitio wepb de la Insttucion, escripa su Yy Clave, 0 seleccione la opcion “Continuar

sin cuenta”. Si no tiene cuenta o no desea registrarse haga clic en "Ingrese aqui su caso".

3. Haga clic en “Ingresos” y seleccione la opciéon “Consulta”.

4. Complete los datos requeridos, y haga clic en “Siguiente”.

5. Como resultado del trdmite, habra enviado la consulta. Obtendréd una respuesta en un plazo méximo
de 30 dias habiles. En caso de una solicitud relacionada a la Ley de Transparencia el plazo es de 20
dias habiles.

En oficina:

1. Dirijase a una de las oficinas de atencién de publico de la SISS.

2. Explique el motivo de su visita: realizar una consulta general o sobre temas sanitarios.

3. Como resultado del tramite, habra realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo
maximo de 30 dias habiles. En caso de una solicitud relacionada a la Ley de Transparencia el plazo
es de 20 dias habiles.

Telefénico:

1. Llame al 800 381 800.

2. Explique el motivo de su llamada: realizar consultas generales o sobre temas sanitarios.

3. Como resultado del tramite, habré realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo
méaximo de 30 dias habiles. En caso de una solicitud relacionada a la Ley de Transparencia, el plazo
es de 20 dias habiles.

Correo:
1. Envie su consulta por carta a Moneda 673, piso 9, Santiago.
2. Como resultado del tramite, habra realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo

maximo de 30 dias habiles. En caso de una solicitud relacionada a la Ley de Transparencia el plazo
es de 20 dias habiles.

Link detramiteen linea:
https://chileatiende.gob.cl/fichas/4670-solicitudes-generales-y-consultas-sobre-temas-sanitarios-y-de-

residuos-industriales-liquidos
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