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Descripción
Obtén información y orientación respecto de la labor de la Comisión Nacional de Riego (CNR). Asimismo,

podrás presentar sugerencias, reclamos o solicitudes de información.

Las solicitudes de información que se relacionan con alguna etapa de un concurso de la Ley Nº 18.450 que

esté en proceso, deben ser enviadas al correo revisionley18450@cnr.gob.cl.

El servicio está disponible durante todo el año a través del sitio web, oficinas, teléfono y correo
electrónico, y postal de la CNR.

¿A quién está dirigido?
Todas las personas.

¿Cuál es el costo del trámite?
No tiene costo.

¿Cómo y dónde hago el trámite?

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/41115-comision-nacional-de-riego-oficina-de-informacion-reclamos-y-sugerencias-oirs
mailto:revisionley18450@cnr.gob.cl


En línea:
1. Haz clic en "Ir a OIRS".

2. Una vez en el sitio web Cerofilas de la CNR, en "CNR - OIRS ", haz clic en "Iniciar sesión".

3. Ingresa tu RUN y ClaveÚnica. Si no la tienes, solicítala.

4. Completa los datos requeridos.

5. Como resultado del trámite, te habrás comunicado con la OIRS de la CNR, y obtendrás un número de

solicitud.

En oficina:
1. Dirígete a la Oficina de Partes de la CNR, ubicada en avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449,

piso 4, torre 1, Santiago.

2. Explica el motivo de tu visita: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o solicitud.

3. Como resultado del trámite, habrás presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

Telefónico:
1. Llama al +56 2 2425 79 08.

2. Explica el motivo de su llamado: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o solicitud.

3. Como resultado del trámite, habrá presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

Correo:
1.  Envía tu solicitud a la Oficina de Partes de la CNR, ubicada en avenida Libertador Bernardo

O'Higgins 1449, Torre 1, piso 4, Santiago, región Metropolitana. También puede realizar tu solicitud

de consulta mediante correo electrónico a cnr@cnr.gob.cl

2. Como resultado del trámite, habrás presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

 

Link de trámite en línea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/41115-comision-nacional-de-riego-oficina-de-informacion-reclamos-y-

sugerencias-oirs 
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