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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Comision para el Mercado Financiero
Consultar el texto de una pdéliza de seguro

Ultima actualizacion: 19 abril, 2024

Descripcién

Permite consultar, a través del sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), los textos
actualizados de los modelos de péliza, sus modificaciones y clausulas adicionales que se contratan en el
mercado.

Las entidades aseguradoras no pueden realizar contratos con modelos de pdlizas que no hayan sido
previamente depositados en este registro, salvo las excepciones legales.

Si fuiste afectada o afectado por los incendios de la Region de Valparaiso, consulta, ingresa un reclamo o
solicita orientacién sobre el cobro de seguros de vida, vivienda, vehiculos, entre otros, a través del sitio
web de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

El tramite esta disponible todo el afio en el sitio web de la CMF.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Si bien no es necesario ningun documento, para acotar la busqueda se recomienda contar con alguna de
las siguientes informaciones: codigo de la pdliza, fecha de inicio y término, tema y norma a la cual se acoge.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/4099-consultar-el-texto-de-una-poliza-de-seguro
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-47929.html
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-47929.html
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En linea:
1. Haz clic en "Consultar péliza".
2. Una vez en el sitio web de la CMF, completa uno o mas de los campos requeridos y pulsa
"Consultar".
3. Como resultado del trdmite, habras consultado el texto actualizado del modelo de una poliza.

En oficina:
1. Dirigete a la oficina de partes de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago. El horario de atencion es de lunes a viernes, de 9 a
13:30 horas.
2. Como resultado del tramite, habras consultado el texto actualizado del modelo de una pdliza.

Importante: en regiones, acude a una oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) mas
cercana, para tu derivacion a la CMF.

Correo:
1. Reulne los antecedentes requeridos.
2. Envialos en un sobre a la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Santiago.
3. Como resultado del tramite, habras realizado la consulta.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/4099-consultar-el-texto-de-una-poliza-de-seguro


https://www.google.com/maps/place/Av+Alameda+Libertador+Bernardo+O'Higgins+1449,+Piso+1,+8340516+Santiago,+Región+Metropolitana/@-33.4442571,-70.6590614,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662c5a7cd100001:0xfb74fcdc601cd41e!8m2!3d-33.4442571!4d-70.6564865!16s/g/11k3wr9g8z?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av+Alameda+Libertador+Bernardo+O'Higgins+1449,+Piso+1,+8340516+Santiago,+Región+Metropolitana/@-33.4442571,-70.6590614,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662c5a7cd100001:0xfb74fcdc601cd41e!8m2!3d-33.4442571!4d-70.6564865!16s/g/11k3wr9g8z?entry=ttu
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/4099-consultar-el-texto-de-una-poliza-de-seguro

