Eq Chile
2a I Atiende

Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Subsecretaria de Telecomunicaciones

Solicitar autorizacion para prestaciones
complementarias de telecomunicaciones

Ultima actualizacion: 04 abril, 2024

Descripcion

Permite solicitar una autorizacion para prestaciones complementarias de telecomunicaciones a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), para instalar y explotar equipos de prestaciones
complementarias en equipos instalados en la red de telecomunicaciones del servicio publico.

La instalacion y explotacién de los equipos para las prestaciones complementarias no requeriran de
concesion o de permiso.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en la oficina de partes de SUBTEL o0 en las Seremis del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

¢A quién esta dirigido?

Concesionarios, permisionarios y terceros.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Presentar una carta de solicitud dirigida al Subsecretario 0 Subsecretaria de Telecomunicaciones (segun
corresponda), que contenga:

e Descripcion del servicio complementario.
e Antecedentes técnicos.
e Catalogos (si los requiere).
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No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?

En oficina:

1. Reulna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la oficina de partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), ubicada en
Amunategui 139, piso 1, Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas. En
regiones, dirijase a las Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3. Explique el motivo de su visita: solicitar autorizacion para prestaciones complementarias de
telecomunicaciones.

4. Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado la autorizacion. Se le asignara un nimero de ingreso,
quedando en su poder una copia de la solicitud y una copia del nUmero de ingreso. De ser aprobada,
obtendré un oficio que autoriza prestaciones complementarias, en un plazo de 30 dias habiles
después del ingreso por oficina de partes.


https://goo.gl/maps/T2DSpyN7zzn1dxz18
https://www.subtel.gob.cl/autoridades/seremi-zona-norte/
https://www.subtel.gob.cl/autoridades/seremi-zona-norte/

