Informacién proporcionada por Superintendencia de Salud

Reclamo por incumplimiento de los derechos de
las personas en la atencion de salud (Ley N°
20.584)

Ultima actualizacién: 12 noviembre, 2025

Descripcion

Presenta un reclamo ante la Superintendencia de Salud si, como paciente del sistema publico o privado,
consideras que tus derechos fueron vulnerados durante una atencion de salud en un prestador institucional
(centro médico, hospital o clinica).

Antes de acudir a la superintendencia, debes presentar primero el reclamo directamente ante el prestador
institucional.

Ingresa tu reclamo en el sitio web, una oficina o por correo de la Superintendencia de Salud.

Revisa qué documentos necesitas

Formulario de reclamos contra prestadores institucionales de salud.
Copia de tu cédula de identidad (por ambos lados).

Copia del reclamo presentado en el prestador institucional.

Copia de la respuesta entregada por el prestador institucional.

Importante: si el trdmite lo realiza tu representante, debes incluir los siguientes documentos:

e Su cédula de identidad (por ambos lados).
¢ Mandato o poder simple otorgado ante un notario o notaria.
e Titulo de representante legal.

Conoce los plazos paraingresar tu reclamo

Tienes 5 dias habiles desde la fecha en que el prestador institucional te entregd su respuesta o 15 dias
habiles si no te respondié dentro del plazo, para presentar tu reclamo ante la Superintendencia de Salud.


https://www.superdesalud.gob.cl/servicios/669/articles-7908_recurso_1.pdf

documento de tu cédula de identidad.

Selecciona "Prestadores de salud (clinicas, hospitales, etc.)", completa el formulario y envialo.

También puedes presentar tu reclamo en una oficina de la Superintendencia de Salud o enviarlo por carta.

Recibiras la respuesta por correo electronico o carta certificada.

Importante:

En Mi SuperSalud podras:

e Ingresar reclamos por otras materias.

e Agregar antecedentes adicionales.

e Presentar recursos en contra de sentencias desfavorables.
e Hacer seguimiento y revisar el expediente de tu reclamo.


https://reclamos.superdesalud.gob.cl/login/?next=/
fichas/11331-clave-unica
https://www.superdesalud.gob.cl/tax-acerca-de-la-superintendencia/agencias-regionales-6116/
https://misuper.superdesalud.gob.cl/

