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Comprar pasajes para el servicio Tren Talca -
Constitucidn
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Descripcion

El servicio Tren Talca - Constitucion de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), es un
transporte ferroviario que tiene 11 estaciones, que se extienden por 88 kilémetros, bordeando la ribera
norte del rio Maule. El recorrido dura cerca de tres horas y conecta las comunas de Talca, Maule,
Pencahue y Constitucion de la Region del Maule.

Revisa més informacion, y conoce el mapa de la red.

Compra pasajes durante todo el afio a través del sitio web de EFE, con el personal de servicio a bordo y
en las boleterias de las estaciones Talcay Constitucion.

Compra el pasaje
En linea:
Ingresa al sitio web de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) para adquirir tus pasajes.

Deberas seleccionar el origen, destino, la fecha de ida y de vuelta (si corresponde), y la cantidad de

pasajeros. Luego, deberas elegir tu asiento y equipaje, e ingresar tus datos de identificacién (y los de tu
acompafante) para el boleto y la compra.

Presencial:

Dirigete a las boleterias de las estaciones Talca y Constitucién, o puedes comprar el boleto a personal
autorizado a bordo del tren (otra estacion).

Importante:

e Calcula tu tarifa.
e Conoce los convenios vigentes.
e Inférmate sobre las regulaciones y condiciones de viaje.



https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/servicio-y-trazado/
https://ventaonline.trencentral.cl/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/tarifas-del-servicio/
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/beneficios/beneficios-talca-constitucion/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/regulaciones-y-condiciones/

sistema:

Adulto o adulta mayor:

Si tienes 60 afios 0 mas, obtén un 50 % de descuento en tus boletos. Debes presentar tu cédula de
identidad en las boleterias o al personal autorizado a bordo del tren.

Estudiantes:

Si eres una o un estudiante residente de la zona tendras un descuento durante todo el afio, segun el grado
académico que curses:

e 5°a 8° basico: viajes gratuitos mostrando tu Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).
e Ensefianza mediay superior: tendras una rebaja del 50 % correspondiente a la tarifa residente.
Deberas mostrar tu TNE (vigente) en la estacién Talca o al personal autorizado al bordo del tren.

¢,Como me puedo inscribir?
Reune la siguiente documentacion:

e Certificado de residencia o cuentas basicas asociadas a tu nombre.
e Fotografia tamafio carnet (digital o impresa).
e Copia de la cédula de identidad por ambos lados.

Elige una de las siguientes opciones para solicitar la inscripcion:

e Adjunta los antecedentes en el formulario de inscripcion.
e Envia un correo electrénico a buscarril@efecentral.cl con los archivos.
e Presenta la documentacién en las oficinas de la estacién Talca.

Solicita la devolucién

Completa el formulario de devolucion de tus boletos hasta dos horas antes del servicio. Te solicitaran
tus datos personales, imagenes de tus pasajes comprados, informacion de transferencias para el
reembolso, el motivo de devolucion y algiin comentario (opcional).

La devolucion no esta confirmada hasta que se realice una previa evaluacion sobre las condiciones
comerciales de tu boleto.

Importante:

e Recibiras un correo electronico con el nUmero asignado a tu requerimiento con el que puedes hacer
el seguimiento de tu caso.

e En el caso de que seas menor de edad, debes ingresar los datos de la persona que recibira la
transferencia.


fichas/3430-cedula-de-identidad
fichas/3430-cedula-de-identidad
fichas/10314-tarjeta-nacional-estudiantil-tne
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/beneficio-residentes/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/talca-constitucion/estaciones/talca/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/devolucion-de-pasaje/

X

conecta las regiones del Nuble y la Metropolitana.

Obtén mas informacion

Si tienes dudas:

e Revisa las preguntas frecuentes.
e Comunicate con las oficinas de atencién al cliente de EFE.



fichas/1516-comprar-pasajes-para-el-servicio-tren-chillan-estacion-central
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/preguntas-frecuentes/preguntas-talca-constitucion/
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/oficinas-de-atencion-a-cliente/

