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Descripción

Compara los valores de aproximadamente 585 mil productos escolares, en más de 200 comunas del país.

Recuerda que los colegios no pueden exigirte determinadas marcas, a menos que se basen en criterios
pedagógicos, sanitarios o de otro orden, que vayan en directo beneficio del alumno. 

Revisa la información

El cotizador te ayudará como consumidor a comparar precios entre distintas tiendas y comunas, por lo
que podrás tomar decisiones informadas a la hora de comprar.

Encuentra información detallada sobre:

Útiles.
Calzado.
Uniformes.

Importante: siempre haz tus compras en el comercio formal, para que de esta forma puedas hacer valer
tus derechos como consumidor (garantía legal, derecho a retracto, entre otros).

Cotiza tus útiles

Realiza la cotización de útiles escolares para este año escolar, en el sitio web del Servicio Nacional del
Consumidor.

Importante: el cotizador compara precios, pero no asegura la disponibilidad del producto al momento de ir
a comprarlo o encargarlo por Internet.

https://www.sernac.cl/app/cotizador-escolar/
https://www.sernac.cl/app/cotizador-escolar/


Realiza un reclamo

En caso de incumplimientos de los establecimientos educacionales, como exigencia de marcas, realiza
una consulta o deja tu denuncia ante la Superintendencia de Educación.

Si tienes un problema con una empresa, realiza el reclamo:

A través del sitio web del Servicio Nacional del Consumidor, con tu ClaveÚnica o Clave
SERNAC.
Llamando al 800 700 100.
En una dirección regional del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) o una sucursal
ChileAtiende.

https://www.supereduc.cl/
https://www.sernac.cl/app/consumidor/
fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html
ayuda/sucursales
ayuda/sucursales

