Informacién proporcionada por Superintendencia de Casinos de Juego

Autoexclusion voluntaria

Ultima actualizacion: 05 agosto, 2025
Descripcion

Si eres una persona mayor de 18 afios, renuncia libremente a tu derecho de ingresar en todas las salas de
juego de los casinos autorizados, asi como los casinos de concesion municipal.

Obtén mas informacion.

Gestiona la autoexclusion durante todo el afio a través del sitio web y en la oficina de la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ).

Solicita la autoexclusion

Completa el formulario Unico de Autoexclusién Voluntaria de las siguientes maneras:

e Ingresa con tu ClaveUnica a través del sitio web de la SCJ. Si no tienes la clave, solicitala.
e Completa y adjunta el formulario en el sitio web de la superintendencia. Debe estar firmado ante
notario.

e Envia una carta certificada remitiendo el formulario (firmado ante notario) a la SCJ, ubicada en
Morandé 360, piso 11, Santiago.

Importante: si haces la solicitud de forma presencial, descarga el formulario y acércate directamente a un
casino de juego o a la Superintendencia de Casinos de Juego. Solo necesitaras tu cédula de identidad.

Lee el marco legal

e Ley N° 19.880, de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracién del Estado.

e Ley N° 19.995, de 2005, que establece las bases generales para la autorizacion, funcionamiento y
fiscalizacion de casinos de juego.

e Compendio Normativo. Libro Segundo. Titulo VIII: Proteccién al jugador y juego responsable.
Capitulo 3: Autoexclusion.



https://autoexclusion.scj.gob.cl/
https://autoexclusion.scj.gob.cl/files/exclusion.pdf
https://www.superintendenciadecasinos.cl/auth/realms/master/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=autoexclusion_prod&redirect_uri=http%3A%2F%2Fautoexclusion.scj.gob.cl%2FclaveUnica%2F&state=48a8acaf-f45e-418f-932a-9f7133e0c4e4&login=true&scope=openid
fichas/11331-clave-unica
https://autoexclusion.scj.gob.cl/formAutoexclusionInic
https://maps.app.goo.gl/rPN6KztP39espo3d8
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676&idParte=8512586&idVersion=Diferido
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=234426&idParte=
https://old.scj.cl/sites/default/files/2023-09/Compendio%20de%20normas%20de%20la%20SCJ%20-%20Consulta%20P%C3%BAblica%20VF_0.pdf

