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ministeriales y servicios publicos
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Descripcion
Obtén una copia fiel e integra del documento original que se encuentra custodiado en el Archivo Nacional,

gue pueden ser:

e Notariales: escrituras publicas y protocolizaciones.
¢ Ministeriales: decretos, resoluciones y oficios.
e Servicios publicos: resoluciones, oficios y otros.

Realiza el tramite durante todo el afio en el sitio web, las oficinas y los correos electrénicos del
Archivo Nacional.

Detalles

Revisa los registros por localidad, afio y nimero de inscripcion, que estan ingresados en el catalogo de
comercio.

En caso de documentos custodiados por el Archivo Nacional de la Administracién, debe solicitar el
documento a través del Formulario de Atencion Electronica.

Importante: los documentos ingresan al archivo nacional cuando tienen 80 afios de antigliedad y en el
caso de regiones extremas con 30 afos.

A quién esta dirigido?

Todas las personas, naturales y juridicas.


https://chileatiende.gob.cl/fichas/1102-copia-certificada-de-documentos-notariales-ministeriales-y-servicios-publicos
https://documentos.archivonacional.cl/Layouts/Imagen.AN.RESGD/FormularioDeBusqueda.aspx
https://documentos.archivonacional.cl/Layouts/Imagen.AN.RESGD/FormularioDeBusqueda.aspx
https://atenciondigital.archivonacional.cl/

e Cédula de identidad vigente, si realiza el tramite de forma presencial.
e Conocer la siguiente informacion del documento:
o Notarial (localidad, afio y nombre del notario).
o Ministerial (nimero, fecha y nombre del ministerio).
o Servicios publicos (nUmero, fecha y nombre del servicio publico).

¢,Cual es el costo del tramite?

El costo es de $300 por carilla; $300, por derechos por carilla; y $500, por firma.

¢, Qué vigenciatiene?
60 dias habiles.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:

En caso de documentos custodiados por el Archivo Nacional de la Administracion:

=

Haz clic en el boton "Solicitar copia”.
. Una vez en el sitio web de la institucion, selecciona:
o "Publico General", si es persona natural. Debes acceder con Registro Simple (formulario
online) o con su ClaveUnica.
o "Institucién Publica", como persona juridica, con Registro Simple.
3. Completa los datos que te solicitan. Si deseas agregar algun documento para entregar informacion
complementaria, adjuntalo en el mismo formulario.
4. En "Seleccione los servicios que necesita", elige "Copia Simple".
5. Selecciona la validacion "captcha", y haz clic en "Enviar Solicitud".
6. Como resultado, habras solicitado una copia certificada de documentos notariales, ministeriales y
servicios publicos.
7. Recibiras un correo de confirmacion de ingreso de tu solicitud con el nUmero asignado.

N

Importante:

e Si se requieren mas antecedentes o precisar algun dato, seras contactado mediante correo
electrénico.

e Se te enviard un detalle de los costos asociados a los servicios solicitados. El pago lo podra realizar
a través de Webpay o transferencia electrénica. Si es por transferencia, envia el comprobante al
correo indicado para que se proceda a la tramitacion de la copia autorizada.

e El documento sera enviado por correo electronico en un plazo méaximo de 20 dias habiles.


fichas/11331-obtener-la-clave-unica

1. Reulne los antecedentes requeridos.
2. Elige a donde quiere asistir:
o Archivo Nacional de la Administracion (ARNAD): Matucana 151, Santiago. Escribe a

arnad@archivonacional.gob.cl o llama al teléfono 22 997 8559 para reservar atencion.
o Archivo Regional de Tarapaca (ART): Arturo Prat 2120, lquique.
o Archivo Regional de la Araucania (ARA): Lautaro 1171, Temuco.
3. Explica el motivo de tu visita, y entrega los datos de identificacién del documento requerido.
Paga el valor de la copia certificada.
5. Como resultado del tramite, habrés solicitado la copia del documento, obtendras respuesta en un
plazo de ocho dias habiles, contados desde el dia siguiente al pago.

e

Correo:

Modalidad exclusiva para personas usuarias de regiones (fuera de la Metropolitana):

1. Envia un correo, segun corresponda, detallando tu requerimiento e indica los datos de identificacion
del documento.
o Archivo Regional de Tarapaca (ART): archivo.tarapaca@archivonacional.gob.cl.
o Archivo Regional de La Araucania (ARA): archivo.araucania@archivonacional.gob.cl.
2. Como resultado del tramite, recibiras un correo de respuesta con los pasos a seguir y el monto a
pagar.

Importante:

e Una vez realizado el pago, debes remitir copia del comprobante al correo indicado para que se
proceda a la tramitacién de la copia certificada.

e El documento sera enviado por correo al domicilio indicado. El plazo de entrega es de ocho dias
habiles, contados desde el dia siguiente de envio del comprobante de pago. Adicionalmente,
deberas considerar dos a tres dias por el servicio de despacho.

Link detramiteen linea:
https://chileatiende.gob.cl/fichas/1102-copia-certificada-de-documentos-notariales-ministeriales-y-servicios-
publicos
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