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Descripcion

Si eres una persona natural o juridica (empresa) que no se encuentre cumpliendo una condena, o esté
formalizada o acusada por un delito tributario, solicita a la Defensoria del Contribuyente (Dedecon):

¢ Orientacion sobre qué pasos seguir ante un acto, hecho u omision del Servicio de Impuestos
Internos (Sll), Servicio Nacional de Aduanas o Tesoreria General de la Republica (TGR) que vulnera
los derechos de los contribuyentes 0 no se ajusta a la ley.

e Apoyo e informacién para dar cumplimiento a un requerimiento del Sll, Aduanas o TGR.

Por ejemplo:

e Carta con observaciones a la declaracién de renta anual, que se realiza en abril de cada afio.

e Carta que informa un reevallo de tus propiedades.

e Justificacion de inversiones, tales como un gasto para el cual se solicita demostrar el origen de los
fondos.

e Liquidacion de impuestos de una empresa, en la que el Sll rechaza un gasto o un crédito con IVA,
por una boleta o factura clasificada erroneamente como falsa.

e Una resolucién que deniega la solicitud de devolucién de impuestos solicitada en la declaracion de
impuesto anual a la renta.

Solicita orientacién durante todo el afio en el sitio web de la Defensoria del Contribuyente, en una
sucursal ChileAtiende o por videoatencion.



e Dudas por requerimientos o solicitudes del Servicio de Impuestos Internos (Sll), Servicio Nacional
de Aduanas o la Tesoreria General de la Republica (TGR) debes tener la copia de la solicitud que te
hicieron.

e Si el tramite lo realiza el o la representante legal, debe tener el poder en que se otorga dicho
mandato.

Las solicitudes estan relacionadas con notificaciones, carta o correo informativo, mensajes enviados por el
Sl (a los que se accede al autenticarse en la pagina web del Sll), liquidaciones, citaciones, solicitud de
antecedentes, resoluciones, notificaciones del Servicio Nacional de Aduanas, de la TGR, entre otros.

Solicita orientacioén tributaria

Ingresa al sitio web de la Defensoria del Contribuyente, con tu ClaveUnica o Clave Tributaria.

También puedes hacerlo en una sucursal ChileAtiende o solicitar una videoatencion.

Importante:

¢ El tréamite no tiene costo.

e La Defensoria del Contribuyente solicitara documentos o informacién adicional si es necesario para
evaluar tu caso.

e Una vez evaluados los antecedentes, obtendras una respuesta en un plazo maximo de 15 dias
hébiles administrativos (lunes a viernes).

Lee el marco legal

Si necesitas mas informacion, lee la Ley N° 21.210 que moderniza la legislacion tributaria.


https://autenticacion.dedecon.cl/#/?form_id=22615456299917&tf_22454789363597=orientaci%C3%B3n_servicio_solicitado&tf_24823638679181=chile_atiende
fichas/11331-clave-unica
fichas/3004-clave-tributaria-para-operar-en-linea-sii
ayuda/sucursales
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142667&idParte=10103129

