Eq Chile
2a I Atiende

Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Servicio Nacional de Migraciones
Ayuda Migraciones

Ultima actualizacion: 04 diciembre, 2024

Descripcién

Realiza consultas, sugerencia, reclamos y felicitaciones al Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG).
Ademas, accede a noticias y contenido relacionado con postulaciones a tramites, guias paso a paso y
actualizaciones que te ayudaran a ejecutar tus solicitudes.

Ingresa al sistema durante todo el afio a través del sitio web del SERMIG.

Revisa los antecedentes
Segun sea el motivo del requerimiento, te solicitaran datos como: nombre completo, fecha de nacimiento,

ndmero de pasaporte, nimero de la solicitud, copia de documento de identidad y una breve descripcion del
caso.

Importante: el procedimiento no tiene costo y su vigencia es indefinida

Accede a la plataforma
Genera un “nuevo ticket” en el sitio web del SERMIG con tu cuenta. Si no tienes, créala.

Lee el marco legal
e Ley N°19.880, de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la administraciéon del Estado.
e Ley N°20.050, de 2005, que reforma constitucional que introduce diversas modificaciones a la
constitucion politica de la republica.
e Ley N°20.285, de 2008, sobre acceso a la informacién publica.


https://ayuda.serviciomigraciones.cl/es/support/home
https://tramites.extranjeria.gob.cl/register
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idLey=20050
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

